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Malagueijo Soltddrio, Centro de Bem Extar Sociul, LES.E

CAPITULO 1
FINS E OBJETIVOS DA CRECHE

ARTIGO I°
AMBITO DE APLICACAQ

O presente regulamento contém as normas que dizem respeito ds relaghes contratuais e
obrigacionais da resposta social da Malaqueijo Solidério, Centro de Bem Estar Social,
LP.5.5., com sede em Rua de acesso ap Bairro Social da Filigueira, Malaqueijo doravante
ahrevigdamente designada, por MS - Creche de Malagueijo, respetivamente, para com os
utentes que frequentam este estabelecimento ¢ para com os colaboradores ao sen servigo,
A Malaqueijo Solidario, Centro de Bem Estar Social, LP.S.5., (Creche de Malaqueijo) é
uma Instituigio Particular de Solidariedade Social registada na Diregdio de Agho Social
da Seguranca Social, cujos cstatutos se encontram devidamente sprovados.

ARTIGO 2°

LEGISLACAQ APLICAVEL

A Malaqueijo Solidario, Centro de Bem Estar Social, LP.S.5., tem Acordo de Cooperagio
N03/2011 em vigor emitido pelo Instituto da Seguranca Social LP., Centro Distrital de
Santarém para a resposta Social de Creche.

ARTIGO 3°

REGULAMENT® GERAL DA PROTECAO DE DADOS (RGPD)

1. Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentagao legalmente exigida pelo
Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, estando esta legislacio disponivel
para consulta nos servigos da Malsqueijo Solidério, Centro de Bem Estar Social,
LPSS,;

2. O seu tratamento ¢ relengio & feito apenas enquanto se mantém o vinculo do atente 2
instituicin, sendo fornecido a terceirs, apenas dentro do estritamente exigido pela Lei;

"
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Mealagueifo Saliddrio, Centro de Bem Estar Social, LRSS, Regulnmento Interno

3. 08 dados sfip watados sob oriemagio dofa) responsdvel ¢ dofa) encarrcgado da
proteciio de dados e pelos profissionais que tratam apenas dos dados relativos ao grupo
de utentes que acompanham, estando relativamente ans mesmos obrigados ao dever
de confidencialidade;

4. 0 Regulamento Geral de Proteglio de Dados encontra-se disponivel para consulta na
Malaqueijo Solidirio, Centro Bem Estar Social, 1.P.5.5.

ARTIGO 47
OBJETIVOS DO REGULAMENTO

1. O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes ¢ demais interessados;
b) Assegurar & divulgagio e o cumprimento das regras de fmcionamento do
equipamento/estrutura, prestadora de servigos.

ARTIGO §5°
FINS E OBJETIVOS DA CRECHE

1. A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada pam o apoio &
familia e 4 Crianga, destinada a acolher Criangas até aos 3 anos de idade, durante o perindo
comrespondente ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais:

2. As idades referidas no ponto anterior sfio consideradas em relaglo & data de 31 de
dezembro, a seguir ao inicio do ano letivo.

3. Constituem objctivos da Creche:
a) Facilitar a coneiliagio da vida familiar & profissional do agregado familiar;

h) Colaborar com a familia numa partilha de cvidados e responsabilidades em todo
o processo educalivo;

¢) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funglio  das
necessidades especificas de cada Crianga:

d) Prevenir ¢ despistar precocemente qualquer inadaptagiio, deficiéncia ou situagio
de risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

¢} Proporcionar condigbes para o desenvolvimento integral da Crianga, num
ambiente de seguranca fisica e afetiva;

f| Promover a articulagio com outros servigos existentes na comunidade.
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Malagrelfo Soliddrio, Cenivo de Bem Extar Sociol, LRSS Regulamente Interno

CAPITULO T
PROCESSO DE ADMISSAQ DE UTENTES/
CRIANCAS

ARTIGO 6°

CANINDATURA

I. O periodo de candidatura decorrerd durante todo o ano letivo, junto da secretaria da
Malaqueijo Solidirio, Centro de Bem Estar Social, LP.S.5.

2. O processo de Candidatura inicia-se com o preenchimento de uma ficha de inscrigio
datada ¢ assinada pelos pais efou quem exerga as responsabilidades parentais, onde
constem as informagdes sobre o candidato por forma a serem avaliadas as condigdes
para a admissfio de acordo com os eritérios de admissio em vigor.

3. As inscrigbes que nfo deem lugar a ‘matricula ¢ pretendam ser mantidas para 0 ano
letivo seguinte, estio sujeitas A renovagio. Se tal ndo acontecer, apos 11 meses, serdo
estas arquivadas e retiradas da lista de espera.

ARTIGO 7°

ADMISSAD

1. Os critérios de admissio e priorizagio terfio de ter obrigatoriamente uma avaliagio
diferenciada, em fungio do dmbito da medida da gratuitidade. Para as criangas nascidas a
partir de 01/09/2021, sio obrigaloriamente considerados os “novos”, ¢ abrangidos pela
medida da gratuitidade, critérios definidos no anexo 4 Portaria n®. 198/2022 de 27 de julho.

2. Tal como refere no Artigo n° 13 da Portaria n*262/2011 de 31 de agosto, a admisslio das
criangas ¢ da responsabilidade da direglo da Malaqueijo Solidano, Centro de Bem Estar
Social, 1L.P.8.5. apds parccer da direglio técnica, em colaboragho com os pais ou com guem
excrya as responsabilidades parentas.
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3, Quando se trate da admissdo de criangas com deficiéncia ou com alteragGes nas estruturas
ou funcdes do corpo, deve ser previamente garantida a colaboragio com as equipas locais %
de intervengdo precoce na infancia.
A

ARTIGO 8°
CONDICOES DE ADMISSAQ

|. Constituern condiges de admissdo na Creche:

a) Teridade deacordo com o referido nos n°s 1 ¢ 2 do Artigo 5% do presente regulamento;

by Ter side realizada a inseri¢io de acordo com as formalidades previstas no Artigo 6° do
presente regulamento,

¢) Auséncia de dividas & Malagueiio Solidério, Centro de Bem Estar Social, LP.SS., por
parte dos Pais e/ou quem exerga as responsabilidades parentais.

d) A concordincia das familias, com os principios, valores ¢ normas da Malagueijo
Solidério, Centro de Bem Estar Social, [.P.S.8. e Creche de Malagueijo.

ARTIGO 9°
CRITERIOS DE ADMISSAO

a) Criangas que frequentaram a creche no ano anfenior,

b) Criangas com deficiéneia/ incapacidade.

¢) Criancas filhos de mies e pais estudantes, ou beneficiarios de assisténcia pessoal no
ambito do Apoio a4 Vida Independente ou reconhecido como cuidador infarmal
principal, ou criangas em situagio de acolhimento ou em casa abrigo.

d) Criangas com irmaos, que comprovadaments perlengam ao mesmo agregado fanmhar,
que frequentam a resposta social.

&} Criangas beneficiarias da prestago social “garantia para 2 Infincia™ e/ou com abono
de familia para criangas e jovens (1° e 2°. Escaldes), cujos encarregados de educagio
residam, comprovadamente, na drea de influéneia da resposta social;

fj Criangas beneficiarias da prestagio social “garantia para a Infincia” e'ou com abono
de familias para criangas e jovens (1°. ¢ 2°. Escalbes), cujos encarregados de educagiio
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da
resposta social,

L]
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Malagueije Soliddrto, Centro de Sem Estar Soctal, [RS8 Hegulnmenio Interoe

g) Criangas em agregados monoparentais cu familias numerosas, cujos encamegados de
educagdo residam, comprovadamente, na drea de influéncia da resposia social.

h} Criancas cujos encarregados de educagio residam, comprovadamente, na area de
influéneia social.

i} Serio admitidas criangas que refnam as condigdes para frequentar a creche no
imediato, ndo sendo possivel haver lugar a reserva de vagas.

i) O bergario serd preenchido pelas eriangas que & data do inicio de ano letivo o possam
efetivamente frequentar, sendo uma mais valia fazer a adaptacio dentro do periodo da
licenga da parentalidade.

k) A creche tem como pratica fazer a adaptagio da crianga de forma gradual.

I) Criangas provenientes de meios socioculturais e econdmicos mais carenciados e
desprotegidos, cujos casos sejam apresentados pelos Servigos da Seguranga Social
efou Comissio de Protecio a Criangas e Jovens em Risco;

1. De acordo com o previsto no Artigo 3° da legislagho em vigor, 4 idade minima de
frequéncia na creche ¢ de 4 meses. Em situagtes de exocegdo, poderio ser admitidas
eriancas com idade inferior para filhos de trabalhadores ou outros.

2. A implementagiio destes critérios de admissdo ndo deve perder de vista a obrigatdna
heterogeneidade socioecondmica e cultural, garantindo prioridade as pessoas
econémica ¢ socialmente mais desfavorecidas, conjugadamente, parantindo a
sustentabilidade da resposta social,

3. Em caso de igualdade de circunstincias quanto é venificagio dos critérios previstos no
miimero anterior, prevalecerd para efeitos de admissdo o critério da maior antiguidade
da inscrigio.

4. Seri mantida uma lista de espera atualizada, sempre que as candidaturas excedam a
capacidade da Creche.

ARTIGO TH°
OCUPACAQ DE VAGA

| Nao existird, om gualquer circunstincia, a possibilidade de reserva de vaga. Todas as
criancas que, ao inicio do ano letivo, nio tenham completado a idade minima de
entrada, nfo poderfio frequentar a creche durante esse ano letivo.

2. A relaglio contratual considera-se vilida ¢ vigora para todos os efeitos legais a partir
da data da assinatura do contrato de prestagio de servigos, conforme cstatuido no
eapitulo 111 deste regulamento.
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Malagueijo Soliddrio, Cemiro de Bem Estar Social, LE58

3. No tocante & comparticipacio familiar, durante o perfodo de ndo frequéncia efetiva, %<
aplicar-se-4 o disposto no Artigo n® 18 do presente regulamento, g

4. Em caso de desisténein, as vagas daf decorrentes poderlio ser preenchidas em qualquer

altura do ano. JI;? ’ 5_*

ARTIGO 117

MATRICULA

1. Processo de matricula deverd ser formalizado com o preenchimento de uma ficha de
matricula ¢ com a apresentagfio dos seguintes documentos:

Cranga - Utenie

a) Cartio de cidadéo ou

b} Registo de Nascimento;

€) Numero de uiente;

d) Nimero de Identificagdo da Seguranga Social;

g) Nimero de Contribuinte.

f) Boletim de vacinas;

2) Boletim de sadde;

h) Declaracio médica em como a crianga pode frequentar a Creche;

i) Em caso de doenga crinica devidamente comprovada por declaragfio medica, copia
dos documentos comprovativos das despesas de saide e aquisigdo de medicamentos
de uzo continuado dos Gltimos 3 meses;

Documentos dos Pais e/ou gquem exerga as responsabilidades parentais;

a) Cartiio de Cidado;

b) Declaracio de IRS ¢ respetiva nota de liquidagio, ou na suz auséncia de rendimentos,
uma declaraciio comprovativa da Sepuranga Social/Autoridade  Tributéria;

¢) Cépias dos documentos comprovativos dos vencimentos auferidos pelo agrepado
familiar, relativos aos altimos 3 meses, ou na auséncia destes, copa do contrato de
trabalho dos membros do agregado familiar.

d) Recibo de renda de casa ou documento comprovativo de prestagiio banciria para
aquisicio de hebitagiio prépria permanente.

¢) Copia do acordo do exercicio das responsabilidades parentais em vigor, caso se
upligue;

f) Comprovativo dos rendimentos prediais ou nota de liguidagiio de IMI, caso existam,
ou a Declaracio escrita de compromisso de Honra de nfio exist2ncia de rendimentos
prediais;
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Malagueijo Softddrie, Centro de Bem Estar Social, LRSS

£)

h)

11

Cadernetas prediais atualizadas, caso cxistam, ou a Declaraghio escrita de
Compromisso de honra de ndo existéncia de bens imdveis;

Declaragio de rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracho escrita de
Compromisso de honra de nfio existéncia de rendimentos de capitais;

Em situaghes especiais pode ser solicitado, os seguinies documentos, certidio de
sentenga que homologue o exercicio das responsabilidades parentais ou determine a
tutela do sob o utente.

As salas serfio organizadas a partir do més de junho, sendo para o efeito os pais efou
quem exerca as responsabilidades parentais contactados para proceder 4 matricula.

Apos formalizada a matricula, serd paga a primeima mensalidade, referente ac primeiro
més do ano letivo que ird iniciar-s¢ ou do més referente & entrada na Instituigio. Em
easo de desisténeia esse valor ndo serd devolvido.

. A primeira mensalidade a que se refere o ponto anterior deverd ser paga ne prazo de 8

dias seguidos, apés a formalizaco da matricula. No caso de auséncia do pagamenio
considerar-se-a nula a respetiva matricula.

ARTIGO 12°

RENOVACAO DE MATRICULA

. Durante o més de junho serfio solicitados aps pais efou quem cxcrga as

respansabilidades parentais, os documentos necessarios & renovaclo de matricula dos
utentes.

. Durante o més de agosto os pais ¢ /ou quem eXerga as responsdveis parentais serio

informados sobre a confirmagdo da renovacdo da matricula e qual o valor da
mensalidade para o ano letivo seguinte, se aplicivel, que terd inicio em setembro e
terminara em agosto do ano civil seguinte.

 Qalvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Diregdo, nfio serio

realizadas renovacdes de matriculn @ criangas cujos Pais efow gquem exerca as
responsabilidades parentais tenham dividas & Malaqueijo Selidano, Centro de Bem
Estar Social, LP.8.5.
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Malaqueifo Soliddrio, Cenroe de Bem Extar Sociel LRSS,

CAPITULO IIT

RELACOES CONTRATUAIS

SECCAO I
ARTIGO 13°

PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANCA

1. De forma a obter-se um melhor conhecimento dos aspetos fisicos, psicoldgicos e
sociais da crianca e para identificacfio dos Pais ou Encarregados de Educacho, a
Diretora Técnica organizard um processo individual da crianga que deve conler os
seguinies elementos:

a) Ficha de admissio;

b} Critérios de admissio aplicados:

¢) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;

d) Exemplar da apdlice de seguro escolar:

¢) Hordrio habitual de permanéncia da crianga na Creche;

£} ldentificagdo, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

) Documento, devidamente assinado pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais, com identificagdo da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser enfregue,

h) Identificagio e contacto do médico assistente;

i) Declaragiio médica em caso de patologia que determine a necessidade de coidados
especiais;

i) Comprovagio da situacio das vacinas;

k) Informagiio sobre a situagio sociofamiliar;

I) Ficha de cilculo da comparticipagie familiar assim como os documentos wtilizados
para o referido caleulo;

m)Registo de periodos de auséncia. bem como de ocorréncia de situagies anomalas e
outres considerados necessarios,

i) Registo da data e motivo da cessagio ou rescisio do contrato de prestagio de servigos;

o) Declaracio dos responsdveis para a utilizagio de imagens da crianca para efeitos e fins
pedagdgicos.

p) Declaragio em como consentiu a copia e consulta dos documentos supra indicados,
apenas e tAo s6 para o fim previsto, isto € constituir o processo individual do utente e
no cumprimento do RGPD.

q) Para além de todos estes documentos deve constar ainda no processo individual da
crianca:

LFicha de diagndstico com todos os elemenios relativos a evolugio e
desenvolvimento da criangi;
I.Declaracio de autorizagio para saidas na comunidade.
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Malagueiio Soliddrio, Centro de Bem Eitar Socisl, LRSS

2. O processo individual da crianga ¢ de acesso restrito nos termos da legislagao
aplicavel.

3. E dever dos pais e/ou de quem exerga as responsabilidades parentais, informar todas
as alteragdes que se verifiquem relativas a residéncia, telefone, médico de familia,
alteragdo do agregado familiar, rendimentos e outros dados pessoais relevantes,

ARTIGO 14°

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

1. A prestagio dos servigos por forga do art.” 14" da portaria 2622011 de 3 1/08,
pressupie e decorre da celebraglio de um contrato de prestagio de servigos, o qual ¢
celebrado em dois originais, que vigora, salvo estipulagfio escrita em contririo, 4 partiv
da data da matricula da crianga.

2. As normas do presente regulamento sio consideradas cliusulas contratuais a que os
pais ou Encarregados de Educagiio devem manifestar integral adesao.

3. T da responsabilidade dos pais e/ou quem exerga as responsabilidades parentais a
comunicagio de quaisquer alteragies aos elementes de identificagiio indicados, sob
pena de se considerarem como validos os indicados

ARTIGO 157

SEGURO ESCOLAR

l. A frequéncia das criangas na Creche estd coberta por um seguro de acidentes pessoais
sceolares, com cobertura em caso de morte, invalidez permanente, despesas de
tratamento ¢ responsabilidade civil da erianga e responsabilidade eivil da Malagueijo
Solidario, Centro de Bem Estar Social, LF.5.5,

2. Esta taxa ¢ fixada anvalmente pela Direglio da Malaqueijo Solidério, Centro de Bem
Estar Social, LP.S.S., ¢ serd liguidada no ato do pagamento da primeira
mensalidade de cada ano escolar.

L]
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Malagryeifo Soliddrio, Centro de Bem Extar Social, LF.S. 5

SECCAO I

COMPARTICIPACOES DAS FAMILIAS

ARTIGO 167

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Na determinacio das comparticipagdes dos ntentes devem ser observados os segumites
principios;

a) Principio da universalidade - os servigos devem prever o acesso ¢ integragio dos
utentes de todos os niveis socicecondmicos e culturais, embora privilegiando o8 mais
desfavorecidos eu em situaclio de maior valnerabilidade;

by Principio da justica social - pressupde a criagho de cscaldes de rendimento, para que
o5 ulenies que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes inferiores;

) Principio da proporcionalidade — a comparticipagio de cada utente deve ser
determinada de forma proporcional ao rendimento do respetivo agregado
familiar/rendimento dos dois progenitores ou quem exerga a responsabilidade parental.

ARTIGO 177

CONCEITOS

1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Agregado Familiar - ¢ 0 conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagbes assimiliveis, desde que vivam em
ECONMITING COMmLTTL

b) Rendimento Mensal Higuide do Agregado Familiar — ¢ a soma dos
rendimentos anualmente auferidos a qualquer titulo, por cada um dos ¢lementos
do agregado familiar elou prestapdes sociais,

¢) Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

I. (yvalor das taxas ¢ impostos necessarios 4 formagdo do rendimento liquido;
1. Renda de casa ou prestagio devida pela aquisicio de habitaghio propria e
permanente,
M. Despesacom sande e agquisigiio de medicamentos de uso continuado em caso
de doenga cronica.
IV. As despesas mensais fixas, a que se refere a subalinea I 11, 111, tendo comao
lirite méximo o montante da retribui¢io minima mensal garantida,
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Malogueifo Soliddrio, Cemirn de Bem Estar Socigl, | F5.5. Regalamento Interno . //,.-’ :
ARTIGO 18° J @éa?
DETERMINACAO DAS COMPARTICIPACOES ﬁ
1. Parn os vagas abrangidas pelo Acordo de Cooperagio com o Instituto de Seguranca '-"I'J' ‘El"

Social, a comparticipagfio dos wientes devida pela utilizagio da resposta social da
Creche é calculada pela aplicagiio de uma percentagem sobre o Rendimento per capita
/eapitaglo indexada & Retribuigio Minima Mensal Garantida, a saher

Escalies de Rendimentos Percentagem a aplicar
1°Escaliio - até 30% da RMMG 25,00%
2*Escaliio - > 30% até 50% da RMMG 312.50%
3*Escalfio - = 50% até T0% da RMMG 35.50%
4"Fscalio - = 70% até 100% da RMMG 37,50%
5'Fscalio - = 100% até 150% da RMMG 40,00%%
6"Escaldo - > 150% da RMMG 40,00%

2 Anualmente & definido o valor da comparticipagfio mixima, baseado na legislagio em
vipor para as vagas abrangidas pelo Acordo de Cooperagiio com o Insiituie de
Seguranga Social.

ARTIGO 19°

CALCULOQ DO RENDIMENTO PER CAPITA
1. O caleulo do rendimento per capita do agregado familiar € realizado de acordo com
a seguinte formula:

RC=RAHF D
12

f

Sendo:
RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar anuval ou anualizado
L]
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D = Despesas mensais [ixas

n = Nimero de elementos do agregado familiar

s

ey
ARTIGO 20° /

PROVA DOS RENDIMENTOS E DESPESAS

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar ¢ feita mediante a apresentacio da
declaracio de IRS, respetiva nota de liguidagdo, os trés altimos recibos de vencimento e
osutros documentos comprovativos da real situagfio do agregado familiar,

2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds
efetuarem as diligéncias que consideremn adequadas, pode a diregiio da MS, convencionar
um montantz de comparticipagio familiar até ao limite da comparticipagiio familiar
mixima.

3. Arecusa ou falta de entrega da declaracio de TRS, respetiva nota de liguidagfo e outros
documentos comprovatives da real situagfo do agregado, no pruzo concedido para o
efeito, determina a ixagdo da comparticipagio familigr maxima.

ARTIGO 21°

COMPARTICIPACAO DAS FAMILIAS

|. Cada utenie gque ocupe vaga abrangida pelo acordo de cooperagio com Instituio de
Secpuranga Social comparticiparda para a Creche de acordo com a capacidade
econdmica (rendimento anual), nos termos da lepislagho em vigor, do acordo de
cooperapio celebrado entre a Malagueijo Soliddrio, Centro de Bem Estar Social e o
Institutp de Solidariedade e Seguranca Social. e demals protocolos que sejam
vinculativos para a instituigio,
O moniante daquela comparticipagio e demais condigdes contratuais serfo atualizados
anualmente, efousempre que existam alteraciies na legislagio em vigor, podendo ainda
ser alterados sempre gue as condigles econdmicas referidas no processo de admissio
ndo comespondam i verdade dos fatos, e bem assim quando ocomam alleraghes nas
regras de comparticipagdo por protocolos ou acordo que sejam vinculativos para as
Creches, nos termos da legislagio em vigor.
3. As comparticipacties referidas nos mimeros anteriores acrescem todas as despesas que
impliguem custos acrescidos para a Institigfio, tais como as atividades
complementares, atividades recreativas, servigos fotogrificos, entre outras,

=2
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Mulagueijo Soiiddrio, Centro de Sem Estar Social, LRSS, m“m‘w

4, O pagamento das comparticipagdes familiares € devido em relagio a todos os meses
do ano letivo, sendo que o mesmo tem inicio a 1 de setembro e termina a 21 de agosio.

5. Aos pais e/ou quem exerca as responsabilidades parentais serd sempre passado recibo
da comparticipagho.

6. O Pagamento das comparticipagbes ¢ efetuado nos Servigos Administrativos da
Malaqueijo Soliddrio, Centro de Bem Estar Social, P55 lowcalizados na Rua de
Acesso ao Bairro Social da Filigueira 2040-535 Malagueijo, todos os dias iiteis cotre
as Oh e 4s 17Th.30m ow por transferéncia bancdria para o seguinte [BAN: PT50
00360204 9910003722351,

7. O pagamento das comparticipagdes familiares deverd efetuar-se entre s dias 1 ¢ 8 do
més a que dizem respeito.

. O atraso injustificado no pagamento das comparticipagdes, a partir de dois meses,
implice proceder-se judicialmente e poderd implicar a anulagio da matricula.

9, Anualmente é cobrada uma quantia referente ao seguro escolar de cada cnanga.

10. A desisténeia da frequéncia da Creche, pela erianga em definitivo, deverd ser
comunicada pelos Pais ¢ ou quem exerga as responsabilidades, por escrito em
documento proprio, com antecedéncia de 15 dias, antes de terminar o respetivo més,
sob pena de ser devida a comparticipagio do més seguinte.

ARTIGD 217 A

GRATUITIDADE

1. Segundo o Artign 14° da porlaa n"262/2011 de 31 de agosto ¢ da Lei n.” 22022, de
3 de janeiro, que determinou o alargamento progressivo da gratuidade da frequéncia
de creche, a partir do dia 1 de setembro de 2022 e n.” 6 do artigo 10.° ¢ do artigo 11.°
do Decreto -Lei n.” 120/2013, de 30 de junho, da Portaria n.* 196 -Af20135, de | de
julho, na sua redagdo atual, da Lei n.® 22022, de 3 de janeiro, e do Despacho n.”
7910/2022, de 21 de junho, publicada no Digrio da Repiblica, 2.* série, de 21 de junho
de 2022, mandou o Governo, pela Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social, aplicar o clausulado da Portaria 198/2022 de 27 de Julho sofrendo a 1%
alteragiio pela portaria 304/2022 de 22/12.

2. A referida Portaria, procede:
I. A regulamentagio das condighes especificas de concretizaglo da medida da
gratuitidade das creches e creches familiares, integradas no sistema de cooperagio
do Instituto da Seguranca Social, 1. P (IS5, L P&
. Ao desenvolvimento do modelo de cooperaglio subjacente 4 medida da
gratuitidade referida na alinea anterior, # implementar entre o IS5, I P, e as
instimiigdies particulares de solidariedade social,

L]
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Malaqueijo Swiiddrio, Cemro de Bem Estar Sociol, LPSS Regulamento :m:mf_f_.:" -

P

I1l. A quarta alteragio do Regulamento das comparticipagdes familiares devidas pela
utilizagio dos servigos e equipamentos sociais, anexo 4 Poraria n.” 196-A/2015,
de 1 de julho, alierada pelas Portarias n." 206/2016. de 28 de novembro, 218-
/2019, de 15 de julho, 27172020, de 24 de novembro, ¢ 199/2021. de 21 de
setermnbro, que estabelece as normas que regulam as comparticipagoes familiares W
devidas pela utilizagio dos servigos e equipamentos onde se desenvolvem
respostas sociais apliciveis aos utentes abrangidos por acordo de cooperagio
celebrado entre as instituighes particulares de solidariedade social ou legalmente
equiparadas e o 1SS, I P, ¢ da Lein® 212022, de 3 de janeiro, (a qual determina,
que, a partir do dia 1 de setembro de 2022, o Govemno alargou progressivamente
a gratuitidade da frequéncia de creche e creche famaliar),

e %\

=
"‘"—-—.t‘

3. Assim, ao abrigo do disposto no n.” 6 do artigo 107 ¢ do artigo 11.° do Decreto -Lei
n." 120/20135, de 30 de junho, da Portaria n.” 196 -A/201 5, de | de julho, na sua redagao
atual, da Lei n.® 2/2022, de 3 de janeiro, e do Despacho n.® 7910/2021, de 21 de junho,
publicado no Didrio da Repidblica, 2 série, de 21 de junhe de 2022, mandou o
Governo, pela Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, aplicar o
clausulado da Portaria 198/2022 de 27 de Julho sofrendo a 1%, alteragdo pela portaria
304/2022 de 22/12.

4, A medida da gratuitidade aplica -se a todas as eriangas nascidas a partir de 1 de
setembro de 2021, inclusive, que [requentem as diferentes respostas socials,
independentemente da unidade auténoma de grupo de criangas em gque sejam
colocadas.

5. Sem prejufzo do disposto no nimero anterior, continuam a aplicar -se as condigies
especificas do principio da gratuitidade relativas &s situaglies das criangas cujas
familias se enquadram no 1,° ou 2 ° escalfies das comparticipagies familiares, previstas
na Portaria n.® 271/2020, de 24 de novembro, ¢ pa Portaria n.” 1992021, de 21 de
setembro, para as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021, que frequentem
as diferentes respostas socias.

6. A medida da gratuitidade abrange:

I.  Todas as atividades ¢ servigos constantes dos artigos 5.° e 6.° da Portaria n.*
2622011, de 31 de agosto, na sua redagio atual, que estabelece as normas
reguladoras das condigfies de instalaghio e funcionamento da creche;

. A alimentagio, incluindo dietas especiais com prescriglio médica (redaglio dada
pela portaria 3042022 de 22/12)..
[l. Todas as despesas inerentes ao processo de insengio ¢ seguros;
IV, A frequéncia de perfodos de prolongamento de hordrio e extensdo sernanal,

7. Apenas as atividades extra projeto pedagogico, de carater facultativo, que a
Malaqueijo Solidério — Centro de Bem Estra Social, IPSS, pretenda desenvolver & nas
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Malagueijo Solidirio, Centra de Bem Estar Social, LES.5. Regulamento Interneo

9.

a)

b}

c)

19

quais 08 pais ou quem exerca as responsabilidades pareniais. Inscrevam as Crigngas, os
servicos de transporte e outros servigos facultativos, bem como a aquisigio de fraldas,
fardas e uniformes escolares estdio excluidas da medida da gratuitidade. (redagfo dada
pela portaria 304/2022 de Z2/12).

. De acordo com o Artigo 132 da portaria 198/2022 de 22/7, que procede 4 alteragio

do regulamento das comparticipagdes familiares, 0 n.° 11.1.3 do regulamento das
comparticipagies familiares, anexo & Portaria n.” 196 -A/2015, de 1 de julho, alterada
pelas Portarias nos 296/2016, de 28 de novembro, 218 -D019, de 15 de julho,
27172020, de 24 de novembro, e 1992021, de 21 de setembro, passa a ter a seguinte
redacdio: “11.1.3 — Nas respostas sociais creche e creche familiar o pagamento devido
pelos agregados familiares das eriangas cujas familias que se enquadram nos 1.7 e 2.7
escaldes de rendimentos da comparticipagfo familiar, bem como, de todas AS criangas
nascidas apds | de setembro de 2021, inclusive, ¢ suportade pelo Instituto da
Seguranga Social, 1. P.

O pagamento das atividades complementares, bibes, chapecus, entre outras atividades
que as criangas se inscrevam, terdo de ser pagas, pelos utentes;

ARTIGO 22°

REDUCAO DAS COMPARTICIPACOES

Haverd reducio de 10% no valor da comparticipagio gquando s¢ verifique a
impossibilidade da sua utilizagio por parte da erianga, por um periodo igual ou
superior a 15 dias seguidos, por motive devidamente justificado com declaragiio
médica.

Haverd lugar a uma reduglio de 10% pela frequéncia de resposta soctal da Instituigio
por cada irmio/ familiar ascendente.

Haverd lugar a uma redugio de 10% pam filhos de colaboradores e voluntarios da
[nstituicdo;

L]
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Malagueiio Soliddric, Cermiro de Bem Estar Soclal, LRSS, Regulamento

CAPITULO IV / D(’/Sé/)

ORGANIZACAO, COORDENACAO E FUNCIONA MENTO
SECCAOT £ ’? ; g
SERVICOS E FUNCIONAMENTO N .
ARTIGO 23°

GESTAO E ORGANIZACAO

1. Competc & Malagueijo Solidério, Centro de Bem Estar Social, TP.5.5. promover &
gesiiio da resposta social da Creche, pugnande pelo cumprimento da legislacio em
vigor & do presente regulamento.

2. A capacidade atual da Creche & de 40 criangas, Jistribuidas por 3 salas, de acordo com
a legislagfo em vigar, sendo o nimero méxime de Criongas pot gripo

a (10) Criangas até & aquisigio da marcha;

. (14) Criangas enire a aquisicio da marcha ¢ 0 2 anos.

¢. (16) Criangas entre 08 24 ¢ os 36 meses.

=

1. A distribuiciio pelos grupos pode ser flexivel, tendo em conta que deve atender i fasc
de desenvolvimento da eTiandga. :

4. Sempre que possivel e de acordo com os horirios dos pais, as criangas nio deverdio
permanecer na Creche por um periodo superior 20 estritamente Necessario.

ARTIGO 24°

FUNCIONAMENTO EATI VIDADES

) ano letivo inicia-5c 00 1° dia util de setembro de cada ano.

9. Encerra também aos sabados, domingos ¢ feriados nacionais € municipais, 3* feira de
Carmaval, véspem de Watal ¢ Anp Novo € nas Juas altimas semanas de agosto para
{érias € organizagdo do ano letivo seguinie.

3. Excecionalmente podem ser determinados outros dias de encerramento, 05 (UALS

devem ser comunicados aos pais (L qUem exErea as responsabilidades pareniais com

2 dias de antecedéncia, por escrito, via mail, facebook e §MS, salvo em situagbes de

forga MAIDT, 85 quals Serdo comunicadas logo que possivel.

|
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Mulequeio Soliddrio, Centro de Bem Estar Social, LRSS, Regaulamenio laterno

4
1

6.

4,
a)

b)

c)

21

0 periodo de atividade didria decormrera enire as 07h.30m e as 19h, periedo dentro do
qual deverdio ocorrer a entrega ¢ a recolha das criangas.

As atividades pedagdgicas da Creche iniciam as 9:30, pelo que as Criangas devem,
idealmente, dar entrada aé esse hordrio.

O ndio cumprimento do horério estabelecido no n.° anterior, sem aviso prévio, pode
implicar a impossibilidade de fornecimento de almogo;

. Situapdes ocasionais em que um imprevisto cause atraso na hora de entrada ou saida

da crianga, devem os pais avisar a Creche, pelo meio mais expedito, tal como via mail,
Facebook. SMS ou telefonicamente, para o niimero telefinico da Creche.

A Creche poderd asinda disponibilizar atividades de &mbito complementar,
nomeadamente, musica para bebés e terapeula ocasional e outros, visando o
desenvolvimento harmonioso da crianga.

_ As atividades, referidas no nimero anterior, sd» ministradas por professores externos

& s50 facultativas, ndo estando contempladas pela comparticipagiio familiar mensal,
pelo que sio pagas mediante pregdrio em vigor, instituido pela Malagueijo Solidario -
Centro de Bem Estar Social [P35,

ARTIGO 25°

ENTREGA DAS CRIANCAS

. As griancas apenas serfio entregues aos pais ou a gquem esteja devidamente autorizado

e identificado na ficha de diagndstico.

_ A hora de chegada e de saida da Crianga deverd ser registada pela pessoa que entrega

ou recebe a crianga.

. Apds a entrega da erianga 405 pals ¢/oU qUEM CXCTEA 43 responsabilidades parcniais, a

crianca, mesmo que permaneca dentro das instalagbes da Creche, fica &
responsabilidade e supervisio des pais e/ou responsiveis parentais, declinando a
Creche qualquer responsabilidade.

As criongas nio podem ser entregues:

A estranhos e a menores de 18 anos, exceto s¢ forem portadores de autorizagiio eseTita
dos pais e/ou encarregados de educaglo e quem exerga as responsabilidades parentais.
Ao pai, semn autorizagfio eserita da mie da crianga, se esta lhe tiver sido legalmente
entregue, ou 4 mie em igualdade de CIrCUNStancias.

A Creche reserva-se o direito de pedir sempre a identificagio da pessoa autorizada a
recolher a erianga.

L]
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Mirlaguefio Soliddrio, Centro de Bem Estar Social, LRSS Regulamento Interno ;:',-d' ’
ARTIGO 26° ayé\&
ARTICULACAO ENTRE A CRECHE E A FAMILIA *fé

1. Com o objetivo de estreitar o contacio com os pais ou quem exerga as responsebilidades M ‘7'
parentais das Criangas, definem-se alguns principios orientadores:

a) Haverd, semanalmente, uma hora de aendimento sos pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais, mediante marcagio prévia.

b} Os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais serdo envolvidos nas atividades
realizadas na Creche, de acordo com o plano anual de atividades ¢ o projeto pedagdgico em
VIZOT,

ARTIGO 27°

ALIMENTACAOQ

1. As Criancas tém direito a uma slimentagio cuidada ¢ adaptada as suas especificidades
culturais, fornecida pela Creche, mediante ementas semanais, elaboradas ou revistas por um
Mutricionisia, e afixadas em local visivel e acessivel aos pais ¢u a quem exerca as
responsabilidades parentais;

2. A alimentacio difria & constituida por um reforgo alimentar da nuanhd, almogo, lanche da
tarde e reforgo de fim de tarde;

3. A Instituigiio informa os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais qual o leite e
papas utilizadas na Creche. No caso de os pais ou de quem exerqa as responsabilidades
parentais preferirem um Jeite e/ou uma papa especifica @ sua responsabilidade a
disponibilizaglio dos mesmos € o seu pagamento,

4. No caso de a Crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado pelos
pais ou quem exerga as responsabilidades parentais por escrito, através de uma declaragio
médica, para adequagfio da dieta alimentar da crianga.

5. A alimentaglio didria para a creche & fornecida por duas entidades externas:
&. - Sonho de Paladares Unipessoal, LDA
7. = Loja D Aldeia (ENI)

ARTIGO 28°

ACIDENTES

1. No caso de queda, acidente ou situagio analoga durante a frequéncia da creche. em
que seja necessdria assisténcia medica, ¢ da, responsabilidade dos pais’ e ou de quem
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exerca 4s responsabilidades pareniais, acompanhar o seu educando a uma unidade de &
safide, expecto em situaghes de manifesta urgéncia em que a crianga serd acompanhada _
por funciondrio da ereche. . -

A

2. Em caso de necessidade serd contactade © servige de emergéncia medica ¢ serdo s
e

seguidas as indicapbes dadas pelo mesmo,

3. Sempre que a crianga tenba de ser transportada ao Centro de Satde, por razdes de
sande ndio cobertas pelo seguro, serd aquela transportada pelos Bombeiros ou Servigo
de INEM, sendo em gualquer dos easos, os custos imputados aos pais e'ou quem
exerca as responsabilidades parentais.

ARTIGO 297

OBJETOS PESSOAIS

1. Asroupas de cama sfio da responsabilidade dos pais ou de quem exerga as responsabilidades
parentais, com excegio do bergirio;

2. Oy pais ou quem exerga as responsabilidades parentais devemn fornecer chupetas, biberons,
bhabetes e objetos de higiene pessoal como fraldas, toalhitas e creme protetor de assadura,
tudo devidamente identificado com o nome da Crianga;

3. As Criancas devem trazer duas mudas de roupa, devidamente identificadas;

4. 0 uso de hibe e chapéu sio obrigatérios nas salas de 24 e 36 meses. Sfo adquiridos na
creche ao prego do custo e o sew valor fica a cargo dos pais ou quem excrga as
responsabilidades parentais.

5. A Crianga poderd trazer um objeto/brinquedo que lhe transmita conforto/seguranca;
6. A Creche nfio se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou bringuedos trazidos

de cosa.
sSEccAonn
PESSOAL — DISPOSICOES GERAIS
ARTIGO 30°

QUADRQ DE PESSOAL E CONTEUDOS FUNCIONAIS DA EQUIPA

L]
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1. O quadro de pessoal afeto & Creche encontra-se afixado em local visivel e de ficil acesse, %a
contendo a identificacio dos recursos humanos, categorias profissionais e respetivos ;
hordrios, definidos de acordo com a legislagdo em vigor. C

2. Tendo em vista assegurar o normal e eficiente funcionamento da Creche, a Diregéio da ‘;}-;M
Malagueijo Solidario — Centro de Bem Estar Social IPSS, afetard a esta resposta social os ,

: b, A
seguintes recursos humanos: /}

a) Diretora Técniea,

b} Uma Educadora de Infincia por sala, dos 12 acs 24 meses e dos 24 aos 36 meses;

¢) Uma auxiliar de Aglio Educativa por sala dos 12 aos 24 meses ¢ dos 24 aos 36 meses;

d) Duas auxiliares de Acfio Educativa que afetas ao bergirio;

¢) Uma auxiliar de Agio Educativa afeta a todas as salas em regime de rotatividade. e de
forma a segurar faltas e férias de outras auxilares;

f) Uma Auxiliar de Servigos Gerais, com afetagio simultinea a outras respostas sociais,

g2) Uma Administrativa, afeta exclusivamente aos servigos administrativos;

h) Outros elementos que scjam considerados necessarios.

3. Constitui atribuicio da Diretora Téenica:

a) Desenvolver um modelo de gestio de quadros adequado ao bom funcionamento da
Creche,

b) Supervisionar os critérios de admissio dos wentes, conforme o disposto neste
regulamento interno;

¢) Promover a melhoria continua dos servigos prestados ¢ a gestio de programas mntermos
de qualidade;

d) Coordenar a aplicagio do projeto Pedagdgico das salas de Creche;

¢) Implementar & execugdo das linhas de orientagiio curricular e a coordenagio da
atividade educativa,

f) Gerir, coordenar e supervisionar os profissionais afetos as salas de creche;

g) Engquadrar ¢ acompanhar os profissionais da Creche, afetos as salas da creche;

h) Organizar, de acordo com as normas gerais da instituigdo MS, a distribuig@o do servigo
docente e nio docente no dmbito da resposta social;

i) Promover reunidies de trabalho regulares, com o pessoal docente e no docente, afetos
& creche;

i) Implementar programas de formaglio, inicial e continua, dirigida aos profissionais;

k) Substituir, outros elementos téenicos, nas suas faltas ¢ impedimentos;

I} Propor a admiss3o de pessoal sempre que o bom funcionamento da valéncia o exija;

m Emitir parecer sobre os pedidos de ferias ¢ justificacio das faltas do pessoal docente e
ndo docente em estrita colaboragiio com a diregio da instituigo, MS;

n} Incentivar a parficipagio das familias e da equipa no planeamenio ¢ avaliagio das
atividades, promovendo uma continuidade educativa;

0) Propor & Diregio a aquisicio do equipamentos necessdrios ao funcionamento da
valéncia, sempre que entenda necessario;

"
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p) Propor 4 Direglio, hordrio de funcionamento de acordo com as necessidades das 5—1
familias, salvaguardando o bem-estar das criangas e tendo em conta as normas da ’%
Instituigdo;

q) Salveguardar o bem-estar das criangas; Jmﬁ

r} Assegurar a interlocugio com outras entidades ¢ servigos especificos, tendo em conta
o bem-estar das eriangas. { ﬂ ,},’

4. Constitui atribuicio da Educadora de Infincia organizar e aplicar os meios educativos,
no mbito dos quais The cabem as sepuintes competéncias:

#) Realizagio de atividades com as criangas, promovendo o acompanhamento &
desenvolvimento integral da crianga, nomeadamente psicomotor, afetivo, intelectual,
goecial e moral;

b) Acompanhar a evolugio da crianga;

¢) Estabelecer os contactos com o0s pais no sentido de se obter uma agio educativa
integrada;

d) Elaborar em setembro (inicio do ano letivo), o Projeto Pedagogico da sua sala;

¢) Participar ativamente na elaboragio do Projeto Educativo da Instituigao realizado de
trés em tris anos, com a participagiio de outros técnicos;

fy Manter aalizado o dossier de sala com o registo da planificagio das atividades,
mapa de presengas das criangas, reflexdo e avaliagio do projeto ¢ de desenvolvimento
das criangas;

g) Participar ativamente nas diferentes reunies solicitadas quer pela Diretora Téenica,
quer pela Instituigao;

h) Participaiio na organizaghio e possivel realizagdo de agdes de (injiormagio
(seminarios, conferénecias, entre outras]:

i} Manter informadas as ajudantes de aglio educativa direta, sobre o desenrolar do
projeto para um melhor acompanhamento destas nas atividades;

i) Comunicar & Dirctora Técnica as suas iniciativas relacionadas com a sua atividade na
Instituigao.

k) Colsbaorar, com conhecimento dos pais e/ou da crianca, no despiste de situagbes que a
Educadora considere de algum modo problematicas:

5. Constitui atribuicio da Auxiliar de Aglo Educativa [ Ajudante de Agio Educativa;

a) Proceder ao acompanhamento da crianga na Creche:

b) Promover o bem-estar fisico da crianga nomeadamente a sua higiene ¢ conlorto;

¢) Na auséneia do(a) Educador(a) ministrar és criangas a medicacio prescrita;

dy Informar a Educadora e a Diretora Técnica de eventuais aconlecimentos que possam
influenciar o normal funcionamento desta valéncia ou que ponha em causa o bem-
estar das criancas;

¢) Proporcionar um ambiente adequado & atividades de cardcter educativo ¢ recreativa,
junto das criangas; "
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f) Colaborar nas atividades desenvolvidas pelo(a) Educador(a);

g) Colaborar no atendimento dos pais das criangas & entrada ¢ saida na Instituigao; :

h) Proceder diariamente i limpeza, arrumo e manutenglio das salas e equipamento, ’%
nomeadamente mobiligrio, material pedagogico e brinquedos; .&\,ﬁ:’ 7

6. Constitui atribuicio do Auxiliar de Servigos Gerais: A

a) Limpar ¢ assegurar a manutengio das condigdes de higiene de todos os espacos da 7
Creche;

b) Zelar pela seguranga dos bens ¢ haveres:

¢} Auxiliar no transporte de géneros alimenticios e outros artigos e arrums-los de
scordo com a8 instrugtes recebidas;

d) Transportar refeighes, roupas ¢ outros artigos,

e} Efetuar recados diversos.

CAPITULO V

DIREITOS E DEVERES DOS TRABALHADORES

ARTIGO 31*

DEVERES GERAIS DOS TRABALHADORES

1. Cumprire fazercumprirasleis, regulamentos e determinaghes da Divegdo da Malaqueijo
Solidério, Centro de Bem Estar Social, LP.S.S,

2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Diregio da Malaqueijo
Solidario, Centro de Bem Estar Social, LP.S.5, o3 seus superiores hierdrquicos, 0s
colegas de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relagio com a
Malaqueijo Solidirio, Centro de Bem Estar Social, L.LP.8.5.

3. Comparccer a0 servigo com assiduidade ¢ realizar o trabalho com zelo, diligéncia e
competéneia,

4. Obedecer aos superiores hierirquicos em tudo o que respeita & execugio ¢ disciplina
do trabalho.

5 Guardar lealdade 4 Malaqueijo Solidirio, Centre de Bem Estar Social, LP.S.S,,
respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando informaciies que violem a
privacidade daquela, das suas criangas ¢ restanles funcionarios.

6. Zelar pela conservagio e boa utilizagio dos bens da instituigdo, quer estejam
relacionados com o seu trabatho e The estejam confiados ou nao.

7. Participar nas agdes de formaglo que Ihe forem proporcionadas pela Malaqueijo
Solidario, Centro de Bem Estar Social, LP.SS. mantendo e aperfeigoando

26 Pz de A s oo Baamo Socal da Fili geeira 240534 Malageeijo



Malaguelio Sofidirio, Centrg de Bem Exiar Social, LES.S

1.

12.

13,

14.

i)

permanentemente a sua preparagio profissional.

Ohbservar as normas de higiene ¢ seguranga no trabalho.

Bem Estar Social, LP.5.5., de modoe a assegurar € melhorar o bom funcionamento da
Creche.

Prestigiar a Malagueijo Solidério, Centro de Bem Estar Social, [.P.8.5., a zelar pelos
sel interesses, participando os atos que lesam a MS e de que tenham conhecimento.

Proceder dentro das instalaghes ¢ seu local de trabalho, como verdadeiro profissional,
com correcdio e aprumo moral.

Tratar os responsiveis, ulenles e visitantes, com a corregfio necessdria paciéncia e
carinho, nio sendo permitidas insinuages, palavras ou agbes que as ofendam ou
atentemn contra o seu pudor e o seu bom nome.

Comunicar as faltas e deficiéncias de que tenham conbecimento, em especial no que
respeita a:

4} Mobilidrio, equipamento, roupas ¢ ohjetos pessoais das criangas e/ou funcionarnios,
ete.

b) Atos praticados pelos utentes, responsiveis, visitas e funciondrios, em desrespeito
do que consia no Regulamento ¢ contra a moral ¢ o5 bons costumes.

Nio exercer qualquer influéncia nas criangas ou responsdvels, com o objetivo de ser
presenteado pelos mesmos e nem aceitar objetos ou valores, levando-os a acreditar
gue desta forma serfio beneficidrios.

ARTIGO 32°

DIREITOS GERAIS DOS TRABALHADORES

O trabalhador em servigo lem os seguintes direitos:

b) Consignados na legislagio em vigor,
¢) A utilizar os espagos comuns e 0s destinados aos funciondrios;

d) A serouvido nas suas opinides, sugesties ou reclamagdes,
e} A frequentar agies de formagio que o qualifiquem e melhore o seu desempenho.
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CAPITULO VI
DIREITOS E OBRIGACOES %H
:}L@j‘

ARTIGO 33° e
Sar

PARTICIPACAO DAS FAMILIAS

1. A creche deve:
a) Desenvolver a sua atividade em estreita cooperagio com as familias numa
perspetiva educacional, social e comunitéria;
b) Contribuir para que o3 servigos a prestar valorizem e preservem a cultura e o
papel da familia,

ARTIGO 34°

DEVERES DA INSTITUICAQ

a) Respeitar a individualidade das Criancas e dos pais ou de quem exerva as responsabilidades
parentais proporcionando o acompanhamento adequade a cada crianga € em cada
gircunstineia;

h) Criar & manter as condigfies necessérias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagio e qualificagdes
adequadas;

¢) Promover uma gestio que promova a qualidade global da resposta social, Creche;

d) Colaborar com os Serviges da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

¢) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o descmpenho dos prestadores de serviges, designadamente através da anscultagho
das partes intercssadas;

o) Manter os processos individuais das Criangas atualizados;
h} Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das Criangas.

L]
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T
ARTIGO 35° IR ]

DIREITOS DA INSTITUICAO Vg

a) Ver reconhecida a sua identidade e natureza particular e, consequentemente, o seu direito
de livre atuagio e a sua plena capacidade contratual;

b} A corresponsabilizacio solidiria do Estado nos dominios da comparticipagio financeirs ¢
do apoio técnico;

¢) Proceder 4 averiguacdo da real situagio do agregado familiar. designadamente através dos
clementos necessirios 4 comprovagio das declaragbes prestadas pelos pais ou por quem
exerca as responsabilidades parentais no ato da admissio, mediante infonmaco da respetiva
Educadora, auxiliar e ou Diretora Técnica;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no aio da admissde, de forma a respeitar e dar
continuidade as bom funcionamento da Creche;

¢) A suspender a frequéncia da Creche, sempre que o0s pals Oou Quem exerca as
responsabilidades parentais, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
grave e reiterada, ¢ muito particularmente, quando ponharm em causa ou prejudiquem a boa
organizacio dos servigos, as condigdes e o ambiente necessirio & eficaz prestagio dos
mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria InstituigBo;

ARTIGO 36°

DIREITOS DOS UTENTES, PAIS E/QU QUEM EXERCA AS
RESPONSABILIDADES PARENTAIS DOS UTENTES

a) O respeito pela sua identidade ¢ reserva de intimidade privada e famihiar, bem como
pelos seus usos e costumes;

b} Ser tratado com consideragfio, reconhecimento da sua dignidade ¢ respeiio pelas suas
convicgdes religiosas, sociais, politicas e culturais;

¢} Obter a satisfaglo das suas necessidades bdsicas, fisicas, peiquicas e soclals,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratualizado;

d) Ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicoligico e
terapéutico);
2) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

f) Participar cm lodas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;
g) Ter acesso 4 ementa semanal;

L]
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h) Apresentar reclamagOes e sugestdes de melhoria do servigo & Diregio da Malagueijo \?

Solidario = Centro de Bem Estar Social IPSS. Et . |§

ARTIGO 377 & ?.'l,-.

DEVERES DOS UTENTES, PAIS E/OU QUEM EXERCA AS
RESPONSABILIDADES PARENTAIS DOS UTENTES

a) Colaborar com a equipa da Creche, ndo exigindo prestagio de servigos que nio sc
enconirem contratualizados:

b) Tratar com respeito os trabalhadores da Creche e todos os elementos dos drglos socials
da Malaqueijo Soliddrio — Centro de Bem Estar Social [FSS.

¢) Comunicar atempadamente, alteraghes significativas, que estiveram na base da
celebragiio do contrato de prestagfio de servigos com a MS;

d) Participar na medida dos seus interesses ¢ possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

¢) Proceder atempadamente aos pagamentos, quando aplicavel, de acordo com o contrato
previamente e¢stabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Intemo, bem comao
de outras decistes relativas ao seu funcionamernto;

g) Comunicar por eserito & Diregio Malaqueijo Solidario — Centro de Bem Estar Social

PSS, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender interromper o servigo temporario
ou definitivamente.

CAPITULO VIT
CESSACAO DOS SERVICOS

ARTIG( 38°

CESSACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

1. O Contrato de prestagio de servigos poders cessar por:

a} Acordo mitue das partes ou nio rEnoVagio;

b} Caducidade (idade limite);

2. Revogagio unilateral por parte da Malaqueijo Soliddrio — Centro de Bem Estar Social
PSS, sempre que se verifigue a violagio do contrato de prestagio de servigos e ou
violagio das normas ¢ regulamentos iIH-E‘iﬂEIE-
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%

e
Incumprimento do contraio € ou compromissos assumidos; )‘V&n

Inadaptacio da crianga; -
As situacBes especiais de auséneia das Criangas devem ser comunicadas, por escrito, &
Instituigdo;

. Quando a Crianga vai de férias, a interrupsdo do servige deve ser comunicada com 5 dias jﬁ;f .

de antecedéncia;

. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos serfio interpretadas pela

Malagueijo Soliddrioc — Centro de Bem Estar Social IPSS, como uma denincia
contratual unilateral por parte dos pais ou de quem exerga as responsabilidades

pareniais

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS
ARTIGO 39°

LIVRO DE RECLAMACOES

. Mos termos da legislagio em vigor, a Instituigio Malagqueijo Soliddrio — Centro de Bem

Estar Social PSS, possui Livro de Reclamagdes em formato fisico;

O livro de reclamagdes em formato fisico estara disponivel no hordrio das 09 horas 45 17
horas, na secretaria da Instituigio, podendo ser solicitado por qualquer interessado durante
ease perfodo.

ARTIGO 40"

LIVRO DE OCORRENCIAS

. Este servigo dispdc de Livro de Registo de ocorréncias, que servirh de suporte para

quaisquer incidentes ou ocorréncias que sutjam no funcionamento desta resposia social.

ARTIGO 417

INTEGRACAOQ DE LACUNAS

. Fm caso de eventuais lacunas, as mesmas serfio integradas pela Diregiio da Instituigdio,

tendo em conta a legislagio em vigor sobre a maténa
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ARTIGO 42°

ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor a 30 de novembro de 2023 e revoga o anlerior.

Aprovado por deliberagiio da Diregio em reunifio realizada no dia 27 de novembro de
2023.

0 Presidente, / ﬁ f,_._-ﬁ

(7 Dl s p B Ry aoties ﬁ.ur?‘-’-{:a,..

o
[

232 Fern de Ausessn 60 Baimo Sncnl da Fisguems 2080-355 Malwgaogs



